VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

platné a ucinné od: 1.4.2025 ver 1

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prdva a povinnosti mezi
spole€nosti Family Bistro s.r.o. (dale jen ,provozovatel®) a zakazniky pfi poskytovani sluzeb,
zejména prodeje jidel, napoju, rozvozu a souvisejicich sluzeb.

1. Identifikace provozovatele

Family Bistro s.r.o., Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 ICO: 23739843, DIC: Cz23739843
zapsana u Méstského soudu v  Praze, sp.  zn. C  432100/MSPH,
Postovni adresa: Family Bistro s.r.o., U Skolské zahrady 430/9, Praha 8,
E-mail: info@familybistro.cz, Telefon: +420 232 000 809

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Objednavka mUlzZe byt ucinéna osobné, telefonicky, prostfednictvim webu nebo tfetich
stran (napf. Wolt). Smlouva vznika potvrzenim objednavky. Provozovatel si vyhrazuje pravo
objednavku odmitnout.

3. Cena a platebni podminky
Ceny jsou uvedeny véetné DPH. Platba je moZznéd hotové, kartou nebo online.
U rozvozu mohou byt G¢tovany poplatky dle zvoleného zptsobu doruceni.

4. Dodani arozvoz
Cas dodani je orientaéni. Pfi vyuziti tfetich stran (napf. Wolt) odpovida za doruéeni tato
platforma. Provozovatel odpovidéa za spravnou pfipravu objednavky.

5. Reklamace
Zakaznik je povinen zkontrolovat objednavku pfi pfevzeti. Reklamace je nutné uplatnit
bezodkladné. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu.

6. Odstoupeni od smlouvy
Dle § 1837 obCanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy u zbozi pfipraveného na miru
(jidlo).

7. Alergeny a informace o potravinach
Informace o alergenech jsou dostupné na vyzadani nebo na provozovné.
Zakaznik je povinen informovat o pfipadnych alergiich pfed objednavkou.

8. Odpovédnost
Provozovatel odpovida za bezpecnost, zdravotni nezdvadnost a kvalitu pfipravovanych
pokrml v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem o potravinach



a souvisejicimi hygienickymi normami (v€etné systému HACCP). Pokrmy jsou pfipravovany
za dodrzeni stanovenych technologickych a hygienickych postupg.

9. Kontrola objednavky a konzumace pokrmi

Zakaznik je povinen zkontrolovat spravnost a uplnost objednavky pfi jejim prevzeti.
Jakékoliv zjevné vady nebo nesrovnalosti je nutné reklamovat bez zbyte¢ného odkladu pfi
prevzeti.

Pokrmy jsou uréeny k bezprostfedni spotiebé (konzumaci) po jejich pfevzeti, a to bez
ohledu na typ pouzitého obalu (napf. jidlonosi¢, gastro obal, zataveny jednorazovy obal
apod.). Zakaznik je povinen konzumovat pokrmy bez zbyte¢ného odkladu.

Provozovatel neodpovida za zmény kvality pokrm( vzniklé v dasledku prodleni s jejich
konzumaci, nespravného skladovani, opétovného ohfevu nebo nevhodné manipulace ze
strany zdkaznika nebo jim povéfenych osob.

V pfipadé, ze konkrétni vyrobek neni uréen k okamzité spotiebé, je tato skute¢nost vyslovné
uvedena na jeho obalu uvedenim data spotfeby nebo minimalni trvanlivosti.

V pfipadé doruceni prostfednictvim tfeti strany (napf. rozvozové platformy) odpovida
provozovatel za kvalitu pokrmu pfi jeho pfedani dopravci, nikoliv za podminky pfepravy.

10. Mimosoudni feseni spori
Spotiebitel m& pravo na mimosoudni feSeni sporu u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

11. Ochrana osobnich udaju
Zpracovani osobnich Udajl se fidi samostatnym dokumentem GDPR.

12. Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP mohou byt aktualizovany. Aktualni verze je zvefejnéna na webovych strankach
provozovatele.
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