PODMINKY UZiVANIi APLIKACE JA, CiSNiK

Tyto podminky uzivani aplikace Ja, ¢iSnik upravuji prava a povinnosti smluvniho vztahu mezi
provozovatelem aplikace J4a, ¢iSnik a jejim uzivatelem (dale jen ,,podminky uzivani “).

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Aplikace J4a, CiSnik je internetova aplikace dostupna na internetové
adrese https://www.familybistro.jacisnik.cz/ mezi jejiz hlavni funkcionality patfi pfimé
objednavani jidel a napoja (dale jen ,,aplikace “).

1.2 Provozovatelem aplikace je spole¢nost Family Bistro s.r.o., Rybna 716/24, 110 00 Praha 1
ICO: 23739843, DIC: CZ23739843 zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 432100/MSPH,
Postovni adresa: Family Bistro s.r.0., U Skolské zahrady 430/9, Praha 8, E-mail:
info@familybistro.cz, Telefon: +420 232 000 809 (dale jen ,,provozovatel ).

1.3 Uzivatelem aplikace je kterakoli fyzicka nebo pravnicka osoba odliSna od provozovatele,
ktera uziva aplikaci (dale jen ,uzivatel “).

1.4 Na zakladé registrace uzivatele vznika mezi provozovatelem a uzivatelem smlouva o uzivani
aplikace, jejimz pfedmétem je poskytnuti nevyhradni licence k uzivani aplikace za podminek
stanovenych témito podminkami uzivani.

1.5 Registraci se rozumi proces zadani identifikacnich Udajl uzivatele do registrac¢niho
formulare uvedeného v uzivatelském prostredi aplikace a potvrzeni odeslani formulare
provozovateli.

1.6 Uzivatelskym ucétem se rozumi nevefejna ¢ast aplikace, ktera je uzivateli pfistupna po zadani
prihlagovacich udajd.
1.7 PrihlaSovacimi Udaji se rozumi unikatni kombinace pfihlaSovaciho jména uzivatele a hesla

zvoleného uzivatelem, které uzivatel ulozi do databaze aplikace pfi zfizovani uzivatelského uctu
prostfednictvim aplikace.

1.8 VeSkery obsah aplikace a forma tento obsah zachycujici (zejména graficky vzhled a Uprava
apod.) a jejich pfislusné casti jsou autorskym dilem dle pfislusnych pravnich predpist. Uzivatel
je povinen zdrzet se jakéhokoli jednani, kterym by mohl porusit ¢i ohrozit uvedend autorska
prava. Uziti autorského dila bez souhlasu provozovatele je porusenim autorskych prav
postiZitelnym dle platnych pravnich predpisU.

2. Uzavieni smlouvy o uzivani aplikace

2.1 Zobrazeni tlacitka s ndzvem ,,REGISTROVAT“ v uzivatelském prostfedi aplikace je ndvrhem
na uzavieni smlouvy o uzivani aplikace ze strany provozovatele.

2.2 Pred kliknutim na tlac¢itko s nazvem ,,REGISTROVAT* v uzivatelském prostredi aplikace je
uzivatel povinen se podrobné seznamit s t€mito podminkami uzivani.

2.3 Kliknutim uzivatele na tlac¢itko s nazvem ,,REGISTROVAT“ v uzivatelském prostredi aplikace je
bez vyhradnim pfijetim navrhu provozovatele na uzavieni smlouvy o uzivani aplikace ze strany
uzivatele. Timto je uzaviena mezi provozovatelem a uzivatelem smlouva o uzivani aplikace.

2.4 Kliknutim uzivatele na tlac¢itko s nazvem ,,REGISTROVAT“ v uzivatelském prostfedi aplikace
uZivatel zaroven vyjadfuje souhlas s témito podminkami uzivani, jakoz i souhlas se zpracovanim
osobnich udajd uzivatelem a poskytnuti souhlasu s uzivanim soubor( cookies v souladu



s prilohou €. 1 a pfilohou €. 2 téchto podminek uzivani. Provozovatel se o tom zavazuje uZivatele
informovat v uzivatelském prostredi aplikace.

2.5 Registraci uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim veskerych jim
poskytnutych Gdajd, které nemaiji povahu osobnich &i citlivych Gdajd (napf. druh objednaného
napoje, pokrmu, vyse Utraty, den objednavky apod.), a to za Uc¢elem jejich zafazeni do databaze a
vyuziti pro vnitfni potfeby poskytovatele, jakoz i dal§iho reklamniho ¢i marketingového vyuziti
vcéetné poskytnuti téchto Udajl tfetim osobam. Tento souhlas se udéluje na dobu trvani
smluvniho vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem a maze byt uzivatelem kdykoliv odvolan.

2.6 Uzavienim smlouvy o uzivani aplikace vstupuji v i¢innost ve vztahu mezi provozovatelem a
uZivatelem ustanoveni téchto podminek uzivani.

3. Podminky uzivani aplikace
3.1 Aplikaci mlzZe uZivat uzivatel pouze po Uspé&sSném provedeni registrace.

3.2 Soucasti registrace je poskytnuti zakladnich registracnich Gdajll o uZivateli (zejm. jméno a
pfijmeni, email a telefonni Cislo). RegistraCni Udaje je mozné poskytnout do registracniho
formulare.

3.3 Nezbytnou podminkou registrace je poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udajl
uZivatelem a poskytnuti souhlasu s uzivanim soubor( cookies v souladu s pfilohou ¢.
1 a pfilohou €. 2 téchto podminek uzivani.

3.4 UZivatel je povinen poskytnout o své osobé pouze pravdivé Udaje. To plati i v pfipadé udajd
poskytnutych uZivatelem spojenim uzivatelského uc¢tu s uétem v socialni siti Facebook.

3.5 Provozovatel je opravnén kdykoliv odepfit mozZnost provedeni registrace a vytvoreni
uzivatelského uctu.

3.6 Provozovatel je opravnén uZivatelsky Ucet kdykoliv i bez uvedeni divodu zrusit. Provozovatel
zru8i uzivatelsky ucet zejména v pfipadech poruSeni téchto podminek uzivani nebo v pfipadech
odvoléani souhlasu se zpracovanim osobnich tdajd. Uzivatelsky uc¢et mize uzivatel zrusit pouze
ve vlastnim nastaveni uzivatelského Uc¢tu. Na jiné poZzadavky na zruSeni uZivatelského uctu
zaslané e-mailem, poStou nebo telefonicky nebude bran zretel.

3.7 ZruSenim uzivatelského UcCtu ztraci uzivatel pfistup k veSkerému obsahu uzivatelského uctu
a moznostem uzivat aplikaci. UZivatel nema v pfipadé zruSeni uzivatelského Uctu narok na
jakoukoliv kompenzaci vici poskytovateli.

3.8 Uzivatel je povinen uzivat aplikaci pouze v souladu s témito podminkami uzivani a v souladu
s pravnimi pfedpisy, je povinen zdrZet se jakéhokoli jednani, kterym by mohlo dojit k naruseni ¢i
zasahu do prava provozovatele, jiného uzivatele Ci tfeti osoby. Uzivatel je povinen uzivat aplikaci
v souladu s dobrymi mravy a je povinen jednat pfi uzivani poctive.

3.9 Uzivatel ma pravo zfidit vice nez jeden uzivatelsky ucet.

3.10 Provozovatel ma pravo aplikaci nebo jeji ¢ast kdykoliv a z jakéhokoliv divodu odstavit,
zmeénit nebo ji znepfistupnit. Uzivatel nema v tomto pfipadé narok na jakoukoliv kompenzaci
vici poskytovateli.

3.11 Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost za obsah a Udaje, které ma uzivatel ve svém
uZivatelském uctu.



3.12 Provozovatel negarantuje stalou dostupnost aplikace. Provozovatel neruci, Zze aplikace
bude bez vad spolupracovat s jinym hardware nebo software.

4. Platebni podminky

4.1 Ceny

4.1.1. VSechny ceny jsou uvedeny na webu a v objednavkovém systému, v¢. DPH.

4.1.2 Cena objednavky zahrnuje polozky v objednavce, pfipadné cenu balného a zplsobu
odbéru, pokud je uctovana (zobrazeno pred odeslanim objednavky).

4.2. Zpusoby platby

4.2.1. Online platba kartou prostfednictvim platebni brany Comgate.

4.2.1.1. Prabéh online platby

4.2.1.2. Ptivolbé online platby je Kupujici pfesmérovan na platebni brdnu Comgate. Platba
probiha dle podminek poskytovatele platebnich sluzeb.

4.2.1.3. Po Uspésné platbé obdrzi Kupujici potvrzeni o pfijeti objednavky na e-mail uvedeny v
objednavce.

4.2.2. Hotoveé na provozovné.

4.2.3. Platebni kartou na provozovné.

4.2.4. Dalsizpusoby platby - kreditem z uzivatelského Uctu v aplikaci Ja, ¢iSnik nebo pfi

platbé na pokladné

4.2.5. Vraceni plateb

4.2.5.1. Pokud vznikne narok na vraceni penéz (napf. nevyfizena objednavka, uznana
reklamace), bude ¢astka vracena stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena, neni-li
dohodnuto jinak.

5. Reklamaéni podminky a storno (vraceni zbozi, penéz, storno sluzby)
5.1. Uvedeno ve VSeobecnych obchodnich podminkach provozovatele

6. Licenéni podminky

6.1 Provozovatel udéluje bezlplatné uzivateli nevyhradni licenci k uzivani aplikace v rozsahu a za
podminek uvedenych v uzivatelském prostredi aplikace.

6.2 UZivatel nema pravo poskytnout licenci k uzivani aplikace nebo opravnéni tvofici soucast
licence zcela nebo z ¢asti tfeti osobé, zejména neni opravnén postoupit, pfenechat, zapujcit,
umoznit uzivani, ¢i jinak do¢asné ani trvale poskytnout opravnéni tvofici souc¢ast licence nebo
licenci tfeti osobé.

6.3 UZivatel je opravnén aplikaci uzivat bez uzemniho omezeni a po dobu trvani smluvniho
vztahu s provozovatelem.

6.4 UZivatel je povinen zdrzet se jakéhokoli jednani, kterym by doSlo k Upravé ¢i zméné aplikace,
jejiho zdrojového kddu, nazvu ¢i oznaceni autora. Uzivatel je rovnéz povinen zdrzet se provadéni
jakékoliv dekompilace, Upravy, zpracovani, ¢ijinych zmén aplikace nebo jejich ¢asti ¢i databazi
zahrnutych nebo pouzitych v aplikaci, a to i za U¢elem odstranéni vad. UZivatel je povinen zdrzet
se jakéhokoli jednani, kterym by doslo k pouziti aplikace k vyvoji odvozenych aplikaci nebo dél
pro pouziti nebo distribuci jakékoliv tfeti strané, a to v celku nebo ¢aste¢né, jako samostatné
produkty ¢i komponenty.



6.5 UZivatel nesmi jakkoli vyuzit znalosti o mySlenkach, postupech, strukture, algoritmu a
pouzitych metodéach, na nichz je aplikace zaloZena nebo které obsahuje, i kdyz je ziskal pfi
opravnéném uziti aplikace, vyjma jejich nezbytného uziti k dosazeni vzajemného funkéniho
propojeni aplikace s jinymi pocitaovymi programy. Tyto znalosti nesmi byt vyuzity ani k vyvoiji,
zhotoveni nebo k obchodnimu vyuZziti jiného pocitacového programu, ani k jinému jednani
ohrozujicimu nebo porusujicimu autorské pravo a obchodni zajmy provozovatele. O téchto
znalostech je uzivatel povinen zachovavat mléenlivost vici tfetim osobam.

6.6 Uzivatel nema pravo prostfednictvim aplikace strojové (zejm. pomoci tzv. softwarovych
robotl) vytéZovat databazi spojenou s aplikaci.

6.7 UZivatel a provozovatel timto ujednavaji, Ze jakékoliv Udaje vlozené uzivatelem do databaze
aplikace jsou ¢asti databaze shromazdéné provozovatelem a stavaji se soucasti databaze
provozovatele, aniz by uzivateli vzniklo jakékoliv pravo k databazi aplikace.

6.8 Registraci udéluje uZivatel poskytovateli na dobu platnosti uzivatelského uétu, tzemné
neomezené opravnéni uzit uzivatelem poskytnuté udaje a jim poskytnuty obsah pro tcely
provozovani aplikace.

6.9 Smluvni strany shodné prohlasuji a ¢ini nespornym, Ze zaznamy Udajl v aplikaci a jeji
databazi, jakozto elektronickém systému, jsou spolehlivé a jsou provadény systematicky a
posloupné a jsou chranény proti zménam.

7. Ochrana osobnich udajt a cookies

7.1 Souhlas uzivatele s poskytnutim osobnich Udajl provozovateli uvedeny v pfiloze ¢. 1 téchto
podminek uzivani tvofi sou¢ast smlouvy o uzivani aplikace uzaviené mezi uzivatelem a
provozovatelem.

7.2 Souhlas uZivatele s uzivanim soubort cookies provozovatelem uvedeny v pfiloze ¢. 2 téchto
podminek uzivani tvofi sou¢ast smlouvy o uzivani aplikace uzaviené mezi uzivatelem a
provozovatelem.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1 Provozovatel neodpovida za vady aplikace, ani za ztraty dat uzivatele &i jiné Skody pfimo &i
nepfimo zplisobené aplikaci. UZivatel se zaroven timto vzdava vici provozovateli prava na
nahradu skody, ktera mu v budoucnu muze vzniknout v dlisledku poruseni povinnosti
provozovatele vyplyvajicich z akceptace téchto podminek uzivani nebo jinych pravnich predpist,
s vyjimkou prava na ndhradu Skody a prava z vadného plnéni, kterého se podle platnych pravnich
predpisl nelze platné vzdat. Timto ujednanim nejsou dotéena prava spotiebitele v rozsahu
garantovaném pravnimi predpisy.

9. Nékteré dalsi informace pro spotiebitele

9.1 Adresa pro doru¢ovani pisemnosti provozovateli je shodna s adresou sidla provozovatele
uvedenou v ustanoveni 1.2 téchto podminek uzivani.

9.2 Adresa provozovatele pro dorucovani elektronické posty je info@familybistro.cz.
9.3 K uzivani aplikace je tieba pfistup k siti Internet a kompatibilni internetovy prohlizeg.

9.4 Ve vztahu k provozovateli nevznikaji uzivateli zadné naklady za pouziti komunikaénich
prostfedkl na dalku. Uzivateli nevznikaji Zzadné naklady na dodani.



9.5 Udaje o uzavieni smlouvy o uZivani aplikace, véetné téchto podminek uzivéani, jsou dostupné
na internetové adrese familybistro.jacisnik.cz nebo uloZzeny v databazi aplikace a uzivatel k nim
ma pristup prostfednictvim uzivatelského uctu.

9.6 Uzivatel ma moznost zjistit chyby kontrolou v uzivatelském uctu. Opravovani chyb vzniklych
pfi zadavani dat lze provadét rovnéz prostfednictvim aplikace a tam kde to aplikace neumoznuije,
tak prostfednictvim technické podpory, jejiz kontakt je uveden v aplikaci.

9.7 Pfedmétem smlouvy o uzivani aplikace neni Uplatné dodani zbozi, a na aplikaci se tak
nevztahuji ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpist o reklamaci. Odpovédnost za zjevné nebo
skryté vady aplikace, které méla aplikace v dobé jejiho zpfistupnéni uzivateli, lze uplatnit u
provozovatele za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy a témito podminkami uzivani.

9.8 Uzivatel je povinen dodrzovat tyto podminky uZivani a platné a G¢inné pravni predpisy Ceské
republiky.

10. Zména podminek uzivani

10.1 Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel uzavird smlouvu o uzivani aplikace v bézném
obchodnim styku s vétSim poétem osob a smlouvy o uzivani aplikace jsou podle svého
charakteru zavazujici dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu s odkazem na tyto
podminky uzivani. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze z povahy zavazk( provozovatele podle
téchto podminek uzivanivyplyva a jiz pfed uzavienim smlouvy o uzivani aplikace vyplyvala
rozumna potfeba pozdéjsi zmeény téchto podminek uzivani.

10.2 Smluvni strany timto ujednavaji, Ze provozovatel mize tyto podminky uzivaniv pfiméfeném
rozsahu zménit a zaroven ujednavaji, Zze zména podminek uzivani bude uzivateli oznamena
prostfednictvim emailové zpravy odeslané na emailovou adresu zadanou uzivatelem do
aplikace. Uzivatel ma v takovém pfipadé pravo zmény podminek uzivani odmitnout a pfedmeétny
zédvazek mezi nim a provozovatelem z tohoto divodu vypovédét ve vypoveédni dobé jeden
kalendafni mésic, o které smluvni strany timto shodné prohlasuji, Ze je dostatec¢na k
pfipadnému obstarani obdobnych plnéni od jiného subjektu.

10.3 V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy o uzivani aplikace k jiz existujicimu
uzivatelskému uctu (tj. k obnoveni nebo prodlouzeni uzivatelského uctu), fidi se smlouva o
uzivani aplikace podminkami uzivani ve znéni ke dni uzavieni nové smlouvy o uzivani aplikace.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tyto podminky uZivani, jakoZto i smlouva o uzivani aplikace, se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

11.2 Jakékoliv spory vzniklé na zakladé smlouvy o uzivani aplikace nebo téchto podminek
uzivani budou rozhodovat vécné a mistné prislusné soudy Ceské republiky.

11.3 Smluvni vztah zaloZeny smlouvou o uzivani aplikace je uzavieny na dobu neurcitou a lze jej
ukongit zejména zruSenim uzivatelského uctu uzivatelem, zruSenim uzivatelského uctu
provozovatelem, jakoZ i v pfipadech a za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

11.4 Tyto podminky uzivani nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.4.2026.

PRILOHA €. 1 - SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU



Ja,

jakoZto uZivatel internetové aplikace s nazvem J4, ¢isSnik, dostupné v siti Internet z internetové
adresy https://www.familybistro.jacisnik.cz/ , timto ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 2 zakona €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tUdajl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale téz jako ,zékon“),
souhlasim se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich Udaji mnou poskytnutych
spravci osobnich udajd, kterym je (dale téz jako ,,spravce“) a souhlasim s tim, aby mé osobni
Udaje byly zpracovany a pouzity:

e spravcem;
e jakymkolivzaméstnancem spravce;
e jakymkoliv smluvnim partnerem spravce.

Tento souhlas je udélen na dobu uréitou, a to na dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného
smlouvou o uzivani aplikace uzavienou mezi provozovatelem a uzivatelem.

Spravcem stanoveny Ucel zpracovani osobnich Udajd, pro ktery tento souhlas poskytuji, je
pouziti osobnich udajl pro:

e zasilani obchodnich nabidek spravce;

¢ marketingoveé ucely;

e poskytovani osobnich udajt tfetim osobam;

e zafazeni osobnich udajd do databazi;

e zpfistupniovani osobnich Udajd tfetim osobam.

Prohlasuiji, ze jsem si védom(a) svych prav podle ustanoveni § 12 a § 21 zakona a prohlasuiji, Ze
v8echny Udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

Spravce prohlasuje, ze bude shromazdovat osobni udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse
stanoveného Ucelu a zpracovavat je pouze v souladu s Ucelem, k némuz byly shromazdény.

Spravce prohlasuje, Ze bude osobni Udaje zpracovavat nasledujicim zplsobem:
e strojové (automatizovaneé) prostrednictvim pocitacl a pocitacovych programd;
e v pisemné podobé.

Tento souhlas je svobodny a védomy projev vile subjektu dajd, jehoz obsahem je svoleni
subjektu Udajl se zpracovanim osobnich udaju.

PRILOHA €. 2 - SOUHLAS SE ZPRACOVANiIM SOUBORU COOKIES
Co jsou soubory cookies

Soubory cookies jsou kratké textové soubory, které internetova stranka odesSle do vaseho
prohlize¢e. UmoZnuje internetové strance zaznamenat informace o vasi navstéve, napftiklad
zvoleny jazyk a podobné. Nasledujici navstéva stranek tak pro vas mize byt snazsi a pfijemnéjsi.
Soubory cookies jsou dllezité, nebot bez nich by prochazeni sité Internet bylo mnohem

vvvvvv

obsahu vasim potfebam. Soubory cookies pouziva témeér kazda internetova stranka na svété.



Soubory cookies jsou uzite€né, protoze zvysuji uzivatelskou privétivost opakované navstivené
internetové stranky.

Druhy souborti cookies

Relac¢ni (tedy do¢asné) soubory cookies nam umoziuji propojovat vasSe jednotlivé aktivity po
dobu prohlizeni téchto internetovych stranek. V okamziku otevieni okna vaseho prohlizec¢e se
tyto soubory aktivuji a deaktivuji se po zavieni okna vaseho prohlize¢e. Relaéni cookies jsou
docCasné a po zavreni prohlizece se v§echny tyto soubory vymazou.

Trvalé soubory cookies nam pomahaji vas pocitac identifikovat, jestlize opétovné navstivite nasi
internetovou stranku. Dalsi vyhodou trvalych cookies je to, Ze ndm umoziuiji pfizplsobit nase
internetové stranky vasim potfebam.

Vyuzivani soubori cookies

V souladu s ustanovenim § 89 odst. 3 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
ucinném znéni, si vas timto dovolujeme informovat, Ze naSe internetové stranky vyuzivaji pro
svoji ¢innost soubory cookies. VaSe soubory cookies, véetné trvalych, zpracovavame.

Tento souhlas je udélen na dobu trvani smlouvy a nasledujicich 10 let po jejim pFfipadném
ukonceni.

Internetové prohlizece obvykle obsahuji spravu souborl cookies. V rdamci nastaveni vaseho
prohlizece tak pravdépodobné mizZete jednotlivé soubory cookies ru¢né mazat, blokovat ¢i
zcela zakazat jejich pouzivani. Pro vice informaci pouzijte napovédu vaseho internetového
prohlizece.

Ugel pouziti souborl cookies.

Soubory cookies vyuzivame pouze pro Ucely stanovené v podminkach uzivani.



