ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (GDPR)

platné a uéinné od: 1.4.2025 ver 1

Tento dokument vysvétluje, jak Family Bistro s.r.o., se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto,
110 00 Praha 1 (dale jen ,,Family Bistro“ nebo ,,my“), zpracovava osobni Udaje v souvislosti
s provozem webovych stranek familybistro.cz a familybistro.jacisnik.cz s poskytovanim
nasich sluzeb, zejména plateb za nakup stravy a sluzeb a zaroven Vas timto informuje
o tom, jak zpracovavame Vase osobni Udaje, resp. osobni Udaje Vaseho ditéte, v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné znamym jako GDPR).

Shrnuti: Udaje zpracovavame predev§im proto, abychom s Vami uzavieli obchod, splnili
smlouvu, abychom splnili nase zakonné povinnosti (napf. ucetnictvi), a na zakladé naseho
opravnéného zajmu (napf. zakladni provoz webu, pfimy marketing v(i¢i nasim klient@im).

1. Spravce osobnich udaji

Family Bistro s.r.o.

Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Korespondenéni adresa: U Skolské zahrady 430/9, Kobylisy, 182 00 Praha 8
ICO: 23739843, DIC: CZ23739843

zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 432100/MSPH

Postovni adresa pro uplatnéni prav: Family Bistro s.r.o., U Skolské zahrady 430/9, Praha 8

2. Rozsah a subjekty tdaji

Tento dokument se vztahuje na:

- zakazniky (objednavky, rezervace, rozvoz)
- navstévniky webovych stranek

- osoby komunikujici se spravcem

3. Jaké udaje zpracovavame

- identifika¢ni udaje

- kontaktni udaje

- adresni udaje

- Udaje o objednavkach a platbach

- technické udaje (cookies, IP adresa)

4. Uéely a pravni zaklady

- plnéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b GDPR)

- zakonné povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR)
- opravneny zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR)

- souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a GDPR)

5. Zdroje udajt
Udaje ziskavame pfimo od vas (objednavky, formulafe) nebo od partnerd (napf. rozvozové
platformy typu Wolt).



6. Pfijemci udaju

- IT a hosting

- Uc¢etni a poradci

- platebni brany

- rozvozové sluzby

- organy verejné moci

7. Pfedavani mimo EU
Udaje nepfedavame mimo EU/EHP, ledaZe by to bylo nutné a sou¢asné by byly zajistény
odpovidajici zaruky podle kapitoly V GDPR (standardni smluvni dolozky apod.).

8. Doba uchovani

- Smlouvy: po dobu trvani vztahu, nejdéle 3 roky po skoncéeni akce

- Ugetni doklady a dafiové zaznamy: po dobu stanovenou pravnimi predpisy (typicky az 10
let od konce Ucetniho obdobi).

- Marketingové kontakty: do odvolani souhlasu / vzneseni namitky nebo po pfimérfenou
dobu trvani naseho vztahu.

Konkrétni doby uchovani se mohou lisit dle povahy akce a pravnich pozadavk(; pfesné
lhaty Vam radi sdélime na vyzadani.

9. Cookies
Pouzivame nezbytné cookies. Marketingové a analytické pouze se souhlasem.

10. Automatizované rozhodovani
Neprovadime automatizované rozhodovani ani profilovani.

11. Vase prava

Mate pravo pozadovat pfistup k osobnim Udajim, opravu nepfesnych tdajd, vymaz,
omezeni zpracovani, pravo vznést namitku (zejmeéna proti zpracovani pro pfimy marketing)
a pravo na prenositelnost dajll, pokud je to technicky proveditelné. Pokud zpracovani stoji
na souhlasu, mate pravo jej kdykoliv odvolat.

Zadosti vyfizujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice (lze prodlouzit o 2
mésice u slozitych Zadosti). Prava mlzZete uplatnit e mailem, dopisem nebo
prostrednictvim kontakt( na webu familybistro.cz

12. Zabezpeceni

Uplatniujeme technicka a organizaéni opatfeni odpovidajici rizikiim (fizeni pfistup( a prav,
Sifrovani a pseudonymizace vybranych dat, Skoleni personalu, smluvni zajiSténi se
zpracovateli, pravidelné kontroly).

13. Stiznosti

Domnivate-li se, Zze s Vasimi udaji nenakladame v souladu s pravem, mate pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj (www.uoou.cz). Radi véak vée vyiesime i
pfimo s Vami - kontaktujte nds, prosim, pfednostné na vySe uvedenych kontaktech.



14. Aktualizace tohoto dokumentu
Zasady ¢as od ¢asu upravujeme (napt. z dlvodu zmén v nasich procesech nebo pravnich
predpist). VZzdy uvadime datum Gc¢innosti a novou verzi zvefejnime na nasem webu.

10) Automatizované rozhodovani
Automatizované individualni rozhodovani s pravnimi ic¢inky vic¢i Vam neprovadime;
netvofime ani profilovani, které by mélo podobné vyznamné dopady.

15. Kontakt
Email: info@familybistro.cz
Telefon: +420 232 000 809
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